Termeni si Conditii —- TOPOLINO SCOOTERS S.R.L.

Va rugdm sa cititi cu atentie urmatoarele dispozitii, impreund cu cele precizate in Politica de
retur, Politica de Confidentialitate si Politica privind modulele cookies, deoarece acestea se
aplicd de fiecare datd cand navigati Website-ul nostru, cand plasati o comandda sau cand
interactionati cu noi, In orice alt mod.

Capitolul I — Dispozitii generale

1.

1.1.

Intelesul unor termeni

Termenii folositi in continuare, dacd nu rezultd altfel din context, au urmatorul inteles:

Noi/Societatea/Operatorul inseamna: TOPOLINO SCOOTERS S.R.L., societate cu

raspundere limitata organizatd si functionand conform legilor din Romania, inregistrata la
Registrul Comertului cu nr. J40/9822/2024, avand sediul social in Bucuresti, sectorul 6,
Bulevardul Ghencea, nr. 27, cam. 11, Parter, 061691, Romania, numarul de identificare
fiscala RO50086416, contul bancar RO25BACX0000002687054000, deschis Ila
Unicredit, capital social: 200 RON, cu datele de contact: email: info@topolinoscooters.ro,
telefon: 0723.680.642;

Dumneavoastra/Clientul/Utilizatorul 1nseamna: persoana fizicd sau juridicd ce

acceseaza si utilizeaza Website-ul sau achizitioneaza Bunurile sau Serviciile prezentate de
Societate;

Website-ul inseamna: pagina de internet disponibila la adresa: www.topolinoscooters.ro,
impreuna cu toate subpaginile sale;
Produse/Bunuri inseamna: scuterele noi sau second-hand, impreund cu piesele

componente sau accesoriile acestora si celelalte produse prezentate pe Website de catre
Societate, pe care puteti sd le achizitionati prin intermediul Website-ului, plasdnd o
comanda in acest sens.

Servicii Inseamna: urmatoarele servicii oferite de Societate, astfel cum acestea sunt
detaliate in cap. 5;
Contul Dumneavoastra/Clientului/Utilizatorului inseamna: contul creat prin

intermediul Website-ului, care vd permite sda achizitionati Produsele sau Serviciile
prezentate de Societate, in conditiile detaliate in continuare;
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Termeni si Conditii inseamna: toate dispozitiile prezentate In cadrul acestei pagini ce se

aplicd relatie1 dintre Societate si Dumneavoastra, atunci cdnd accesati sau utilizati
Website-ul ori cand achizitionati Bunurile sau Serviciile prezentate pe Website;

Contract la distanta Tnseamna: contractul incheiat intre Dumneavoastra si Societate, prin

intermediul Website-ului, In urma plasérii unei comenzi si a confirmarii acesteia, avand
ca obiect achizitionarea Produselor sau Serviciilor prezentate pe Website;

Consumator inseamna: orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in

asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de
productie, artizanale ori liberale;

Agenti Economici inseamna: orice persoand fizica sau juridicd care nu intra in categoria

de Consumator, cum ar fi, cu titlu de exemplu, persoanele care actioneaza in cadrul
activitatii lor comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale (persoane
fizice autorizate, societati, profesii liberale si altii asemenea);

Politicile GDPR inseamnd: Politica de confidentialitate ce poate fi accesatd la

(https://topolinoscooters.ro/politica-de-confidentialitate/) si Politica privind modulele
cookies ce poate fi accesata la (https:/topolinoscooters.ro/cookies/);

Politica de retur inseamna: Politica ce descrie conditiile Tn care aveti dreptul de a va

retrage din Contractul la distanta, respectiv dreptul de a returna Produsele urmand sa va
fie restituite sumele de bani achitate in vedere achizitionarii Produselor. Politica de retur
poate fi accesata la (https://topolinoscooters.ro/politica-de-retur/);

ANPC inseamna: Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul in Bd.

Aviatorilor, Nr. 72, Sector 1. 011865, Bucuresti, website:
https://anpc.ro/articol/575/date-contact;

ANSPDCP inseamna: Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu

Caracter Personal, cu sediul in Bd. G-ral. Gheorghe Magheru, Nr. 28-30, Sector 1,
010336, Bucuresti, Romania, website:
https://www.dataprotection.ro/?page=contact&lang=ro

Capitolul IT — Aplicabilitate Termeni si Conditii. Forta obligatorie.

Acesti Termeni s1 Conditii, Tmpreuna cu Politica de retur si Politicile GDPR se aplica
tuturor raporturilor desfasurate intre Dumneavoastrda si Societate, In special atunci cand
navigati si utilizati Website-ul sau cand plasati o comanda cu privire la Produsele Noastre

sau Serviciile Noastre.
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2. Astfel, In masura in care navigati si utilizati Website-ul sau in masura in care plasati o
comandd referitoare la Bunurile sau Serviciile oferite prin intermediul Website-ului,
intelegeti si acceptati ca raportul dintre dumneavoastrd si Societate va fi supus acestor
Termeni si Conditii, Politicii de retur si Politicilor GDPR, dispozitiile prezentate avand forta
juridica obligatorie. In termeni juridici, prin utilizarea Website-ului sau prin plasarea si
confirmarea unei comenzi, intre Dumneavoastrad si Societate se incheie un contract al caror
dispozitii contractuale este dat de continutul acestor Termeni si Conditii, Politicii de retur,
Politicilor GDPR si a dispozitiilor legale ce se aplica in completare.

3. In masura in care nu sunteti de acord cu acesti Termeni si Conditii, cu Politica de retur sau
cu Politicile GDPR, va rugdm sa nu mai utilizati Website-ul si s nu plasati o comanda in
legatura cu Produsele sau Serviciile prezentate pe acesta.

4. Totodatd, prin utilizarea Website-ului sau prin plasarea unei comenzi, declarati ca indepliniti
conditiile legale pentru emiterea unui consimtdmant valabil si cd nu existd niciun alt
impediment legal care sa va impiedice in Incheierea prezentului contract. Societatea nu isi
asumad nicio raspundere in cazul in care informatiile furnizate de Dumneavoastrda nu sunt
corecte.

5. 1In sensul dispozitiilor mentionate mai sus, daci sunteti cetitean roman, varsta la care puteti,
de principiu, emite consimtimantul in mod valabil este de 18 ani. In cazul in care nu sunteti
cetatean roman, este necesar sd verificati in legislatia de nationalitate conditiile in care
puteti emite un consimtdmant valabil, inainte de a utiliza Website-ul sau de a plasa o
comanda.

Capitolul III — Contul Utilizatorului

1. Aveti posibilitatea de a va crea un Cont prin intermediul Website-ului, furnizand in acest
sens adresa dumneavoastra de e-mail impreuna cu celelalte informatii solicitate in acest sens
si urmand celelalte instructiuni prezentate pe Website. Prin intermediul acestui Cont aveti
posibilitatea de a achizitiona Produsele sau Serviciile prezentate pe Website, dar si
posibilitatea de a oferi o recenzie.

2. Totodatd, in masura in care doriti sd achizitionati Produsele sau Serviciile fard sa va
inregistrati un Cont, este suficient sa selectati Produsul dorit sau una dintre modalitatile de
accesare a Serviciilor furnizate de Societate si sd urmati instructiunile de pe Website in
vederea plasarii comenzii, furnizand in acest scop datele mentionate la punctul anterior.



3. Dupa crearea Contului sau selectarea Produselor sau Serviciilor, fara inregistrarea unui
Cont, le veti putea achizitiona, furnizdnd in acest sens datele de contact, de facturare si
adresa de livrare si optand, totodata, pentru modalitatea de platd, conform instructiunilor
prezentate pe pagina de comanda.

4. Prin intermediul Contului de Utilizator veti putea modifica datele de contact sau livrare
furnizate. Pentru stergerea Contului, va rugam sd ne contactati prin unul dintre mijloacele de
comunicare puse la dispozitie.

5. In masura in care ati fost de acord cu primirea de comuniciri comerciale din partea noastra
(oferte, promotii si altele asemenea), aveti posibilitatea de a opta pentru a nu mai primi
astfel de comunicari accesand Contul de Utilizator sau ne puteti contacta direct In acest
sens, prin unul din mijloacele de contact disponibile.

6. Totodata, prin intermediul Website-ului, exista posibilitatea furnizarii unor recenzii cu
privire la Bunurile achizitionate. Astfel, daca doriti sa ldsati o recenzie, va fi necesar sa
mentionati Produsele achizitionate, societatea urmand sa faca verificari interne, pentru a se
asigura ca recenziile au fost ldsate de persoanele care au comandat Produsele. Astfel, in
urma verificarilor interne, Societatea se asigura ca recenziile provin de la persoanele care au
achizitionat Produsele disponibile pe Website.

Capitolul IV — Produsele si Serviciile

Scutere noi sau second-hand, piese si accesorii pentru scutere.

1. Produsele prezentate pe Website sunt comercializate de Societate. Principalele caracteristici
ale Produselor, caracteristicile tehnice, impreund cu pretul aferent, eventualele reduceri
promotionale, cantitatea disponibila (stocul), costurile si timpul estimat pentru livrare,
precum si orice alte costuri sunt mentionate in paginile de prezentare ale acestora sau pe
pagina de comandi, dupa adaugarea produselor in cosul de cumparituri. In masura in care
aveti nevoie de informatii suplimentare cu privire la Produsele comercializate, le puteti
solicita la adresa info@topolinoscooters.ro sau la numarul de telefon de contact.

2. De asemenea, trebuie sd aveti in vedere cd imaginile afisate sunt cu titlu de prezentare astfel
ca, in unele cazuri, pot exista si unele diferente de culoare, accesorii, aspect si altele
asemenea Intre imaginele afisate pe Website si Produsele livrate.

3. In cazul unor erori (inclusiv de introducere a datelor, tehnice sau altele asemenea) cu privire
la informatiile afisate in legatura cu Produsele de pe Website, cum ar fi cele referitoare la
caracteristicile, pretul, reducerile aplicabile, cantitatea disponibila (stocul), costurile sau
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timpul estimat pentru livrare si altele asemenea, Societatea isi rezerva dreptul de a nu da
curs comenzilor plasate, inclusiv in cazul in care a fost transmisd initial o confirmare
automata cu privire la plasarea comenzii.

4. In cazul mentionat mai sus, Societatea vi va informa in cel mai scurt timp cu privire la
imposibilitatea de a da curs comenzii plasate, intr-un termen de maximum 15 zile de la
plasarea acesteia. In acest sens, in cazul in care ati achitat contravaloarea Produselor,
Societatea o sa va solicite, prin informarea 1n cauza, indicarea unui cont bancar in care sa va
restituie suma achitatd sau indicarea unui alt mijloc prin care sa procedeze la aceasta
restituire.

Serviciile furnizate de Societate
5. Servicii de mentenanta si reparatii.

5.1.  Societatea asigura servicii de mentenantd pentru scutere, in functie optiunea
dumneavostra, dupa cum urmeaza:
"] Reparatii si intretinere instalatie electrica;
Reparatii si Intretinere transmisie;
Reparatii si Intretinere motor;
Reparatii si Intretinere sistem de franare;
Reparatii si Intretinere suspensie;
Reparatii si intretinere cale de rulare(roti);
Reparatie si Intretinere carenaje;
Revizii;
Servicii de pregatire pentru si dupd sezonul de iarna;
Schimbare ulei;

N Y s Y Y A Y I O

Montaje de sisteme auxiliare (ex. Montaj cutii de depozitare, montaj prize pentru

incarcator etc.).

5.2.  Pentru serviciile detaliate la punctul anterior, Societatea percepe un tarif de 100 RON/h
de manoper3;

5.3.  Pentru mai multe detalii privind tarifele aplicabile serviciilor de mentenanta, precum si
eventuale  discount-uri  aplicabile, vd rugam sa ne  contactati la:
service(@topolinoscooters.ro.

6. Constatare daune rezultate in urma accidentelor.
6.1. Societatea asigura servicii de constatare a daunelor rezultate in urma accidentelor.

6.2. Pentru serviciile de constatare a daunelor Societatea percepe un tarif de 350 RON/h.
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6.3.

Pentru mai multe detalii, va rugdm sa ne contactati la unul din mijloacele de comunicare
puse la dispozitie.

7. Constatare defectiuni

7.1.
7.2.

7.3.

Societatea asigura servicii de constatare a defectiunilor, conform solicitarilor dvs.

Pentru serviciile de constatare a defectiunilor, Societatea percepe un tarif de 150
RON/constatare.

Pentru mai multe informatii in legatura cu serviciile de constatare a daunelor, va rugdm sa
ne contactati prin unul din mijloacele de comunicare puse la dispozitie.

8. Servicii de transport cu platforme specializate

8.1.

8.2.
8.3.

Societatea asigurd servicii de transport a scuterelor cu platforme auto specializate, la
solicitarea dvs.

Pentru aceste servicii, Societatea percepe un tarif de 150 RON/cursa.

Serviciile prezentate in cadrul prezentei sectiuni pot fi furnizate de Societate numai in
Judetul Ilfov si Bucuresti.

9. Servicii de depozitare

9.1.

9.2.
9.3.

Societatea asigurd servicii de depozitare a scuterelor, conform solicitdrilor primite din
partea dvs.

Pentru aceste servicii, Societatea percepe un tarif de 150 RON/Iuna.

Pentru mai multe informatii n legdturd cu serviciile de depozitare, va rugdm si ne
contactati prin unul din mijloacele de comunicare puse la dispozitie.

10. Servicii de inchiriere a scuterelor
10.1. Societatea pune la dispozitie servicii de inchiriere a scuterelor detinute de aceasta, pe

perioade flexibile, conform preferintelor dvs.

10.2. Societatea asigurd servicii de inchiriere pentru urmatoarele perioade si cu aplicarea

urmatoarelor tarife:
Pentru inchirierea unui scuter avand o vechime mai mica de 1 an:
1 O zi - pentru inchirierea unui scuter pentru o zi, tariful aplicabil este de 100 RON.
] 2 zile — pentru inchirierea scuterului pentru doua zile consecutive, tariful aplicabil
este de 200 RON.
] 3 zile — pentru inchirierea scuterului pentru 3 zile consecutive, tariful aplicabil este
de 300 RON.
1 7 zile — pentru inchirierea scuterului pentru o perioada de 7 zile consecutive,
tariful aplicabil este de 350 RON.
Pentru inchirierea unui scuter avand o vechime mai mare de 1 an:
1 O zi - pentru inchirierea unui scuter pentru o zi, tariful aplicabil este de 80 RON.



] 2 zile — pentru inchirierea scuterului pentru doua zile consecutive, tariful aplicabil
este de 160 RON.

1 3 zile — pentru inchirierea scuterului pentru 3 zile consecutive, tariful aplicabil este
de 240 RON.

1 7 zile — pentru inchirierea scuterului pentru o perioada de 7 zile consecutive,
tariful aplicabil este de 300 RON.

10.3. Pentru serviciile de inchiriere mentionate mai sus va fi perceputd in avans o garantie de
500 RON care o sa fie returnata la finalul periodei pentru care s-a optat pentru inchirierea
scuterului.

10.4. Societatea asigura, totodata, urmatoarele servicii conexe:

] Inchiriere casca de protectie: 10 RON/zi si 50 RON/saptamani;

] Asigurare CASCO, serviciu aplicabil doar pentru inchirierea pentru o perioada de
o saptamana: 50 RON/ sdptamana;

1 Transport scuter catre locatia solicitatd de utilizator/ ridicare de la locatia indicata
de utilizator: 100 RON/ transport sau preluare si 150 RON pentru transport cétre
locatia indicata de utilizator si preluare la finalul perioadei pentru care scuterul a
fost Inchiriat.

] serviciu rapid care include ridicarea scuterului de pe strada in cazul unei probleme
si furnizarea unui scuter de schimb

10.5. Achizitionarea scuterelor inchiriate la sfarsitul perioadei de inchiriere.
Scuterele puse la dispozitie de catre Societate pot fi de asemenea inchiriate de clienti
pentru perioade mai mari, urmand ca la sfarsitul perioadei sd devina proprietatea acestora,
astfel:
1 Pentru scuterele noi (anul fabricatiei cel mult 2024): perioada de inchiriere este de
52 de saptamani, cu achitarea unui tarif de 500 de RON/ saptamana, dupa
expirarea careia scuterul devine proprietatea clientului;
] Pentru scuterele mai vechi (anul fabricatiei 2023 sau orice an anterior): perioada
de inchiriere este de 26 de saptamani, cu achitarea unui tarif de 500 de RON/
saptdmana, dupd expirarea careia scuterul devine proprietatea clientului.

11. Alte Servicii, dupd caz, cum sunt cele de inscriere in circulatie a scuterului si obtinerea
cartii de identitate a acestuia.

Prevederile din cuprinsul Capitolului IV de mai sus se aplica in mod corespunzator si
Serviciilor furnizate de Societate, prezentate in cuprinsul prezentei sectiuni.

Capitolul V — Modalititile de plati. Facturare. incheierea Contractului la distanta.
Livrarea. Garantii



1.

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Plata

Pretul Produselor este afisat in integralitate (cu toate costurile aferente) pe pagina de
prezentare sau pe pagina de comanda, dupa adaugarea produselor in cosul de cumparaturi.
Costurile cu livrarea Produselor, impreunda cu cota de TVA aplicabild de 19%, sunt
precizate cu ocazia plasarii unei comenzi, in cadrul paginii de comanda.

Produsele pot fi achitate prin mijloace electronice de plata, respectiv prin plata online
efectuata cu un card bancar, prin rambursarea sumei catre firma de curierat la data
primirii comenzii. Gasiti informatii suplimentare in legdturd cu modalitatea de platd pe
pagina de comanda, in urma parcurgerii etapelor necesare plasarii unei comenzi sau in
sectiunea de intrebdri si rdspunsuri pusa la dispozitie de Societate. Serviciile Societatii pot
fi achitate si Tn numerar la casieria magazinului de luni pana vineri intre orele 8:00-18:00.

Factura aferentd achizitiei o sda va fie comunicatd la adresa de email indicatd de
Dumneavoastra, dupd plasarea si confirmarea comenzilor, pentru comenzile achitate
online sau, dupa caz, odata cu livrarea comenzii. Aveti obligatia de a ne furniza informatii
corecte necesare emiterii facturii fiscale. In cazul in care a existat o problemi cu
transmiterea facturii si nu ati primit-o, va rugam sa ne contactati prin unul din mijloacele
de contact, astfel incat s remediem situatia si transmite factura.

Alte detalii cu privire la modalitatea de platd le puteti gasi in sectiunea dedicata platii,
prin parcurgerea procesului de plasare a unei comenzi.

Totodata, pentru mai multe detalii privind tarifele aplicabile Serviciilor Societatii, ne
puteti contacta la unul dintre mijloacele de comunicare puse la dispozitie.

2. Comenzile

2.1.

2.2.

2.3.

Pentru a achizitiona Produsele sau Serviciile este necesar sd transmiteti o comanda in
acest sens, urmand instructiunile din sectiunea de pe Website dedicatd acestui subiect.

Totodata, Produsele sau Serviciile prezentate pe Website pot fi comandate si la numarul
de telefon sau adresa de e-mail indicati de Societate. In acest sens, prin transmiterea
telefonicd a comenzii, prin intermediul whatsup sau email confirmati cd sunteti de acord
cu continutul Termenilor si Conditiilor si Politicilor GDPR, pe care le puteti accesa prin
intermediul Website-ului.

Dupa selectarea Produselor dorite si finalizarea comenzii, veti primi o confirmare
electronica cu privire la plasarea comenzii la adresa de email indicatd de Dumneavoastra.



2.4.

2.5.

2.6.

Confirmarea plasarii comenzii nu echivaleaza cu acceptarea acesteia de catre Societate.
Astfel, ulterior plasarii comenzii si primirii mesajului n acest sens, Societatea urmeaza sa
vd transmitd un e-mail sau mesaj separat privind confirmarea comenzii, impreunda cu
eventualele informatii referitoare la statusul comenzii. Mesajul privind confirmarea
comenzii reprezintd acceptarea de citre Societate a comenzii plasate. in ipoteza in care,
cu ocazia plasarii comenzii de catre Dumneavoastra, au existat unele erori de afisare cu
privire la pretul prezentat sau cu privire la disponibilitatea acestuia (stocul), Societatea 1si
rezerva dreptul sa nu accepte comanda, informandu-va in acest sens, conform clauzei de
mai jos.

Prin urmare, e-mailul transmis cu privire la confirmarea comenzii (acceptarea acesteia)
reprezintd momentul incheierii Contractului la distanta. Totusi, Societatea isi rezerva
dreptul de a efectua unele verificdri ulterioare cu privire la existenta Produselor
comandate pe stoc si cu privire la inexistenta unor erori referitoare la informatiile afisate
pe Website, in legaturd cu Produsele comandate. In termeni juridici, transmiterea
e-mailului cu privire la confirmarea comenzii reprezinta acceptarea acesteia de catre
Societate determindnd incheierea Contractului la distantda cu privire la Produsele
comandate, sub conditie rezolutorie, constdind in verificarea de catre Societate a
inexistentei unor erori cu privire la informatiile afisate pe Website atunci cand a fost
plasatd comanda si sub efectuarea verificarilor cu privire la existenta pe stoc a Produselor
comandate. In cazul in care se constatd, ulterior, existenta unor erori sau inexistenta
Produselor pe stoc, conditia rezolutorie este indeplinitd, iar contractul de vanzare
(Contractul la distanta) este desfiintat de plin drept, fard a fi necesara vreo formalitate, cu
repunerea partilor in situatia anterioara.

In cazul in care, dupa plasarea Comenzii, se constatd ci Produsele comandate nu se mai
afld 1n stoc sau a existat o eroare cu privire la afisarea informatiilor pe Website, Societatea
nu va putea da curs comenzii Dumneavoastrd, transmitdndu-va In acest sens o informare
la adresa de email la care ati primit confirmarea plasarii comenzii mentionata mai sus.

Dupa incheierea Contractului la distanta, in conditiile descrise mai sus, Societatea are
dreptul sd@ denunte contractul, fard sa poata fi obligata la plata daunelor-interese, in cazul
in care: a) se constatd ca datele introduse de Dumneavoastra cu ocazia plasarii unei
comenzi sunt eronate/incomplete si astfel nu se poate da curs livrarii Produselor; sau b)
nu a fost acceptata plata cu cardul pe care ati efectuat-o, fiind refuzata de banca emitenta
a cardului sau de citre procesatorul de plati cu care Societatea se afld in colaborare. In
aceste cazuri, Societatea va informeazad cu privire la aceste aspecte, iar orice obligatii
asumate in temeiul Contractului la distanta vor fi desfiintate.



2.7.

2.8.

2.9.

In masura in care constatati ci datele introduse in sectiunea dedicatd comenzii sunt
eronate, puteti sa procedati la rectificarea acestora prin stergerea si introducerea
informatiilor corecte, atita timp cat nu ati plasat comanda. Dupd plasarea comenzii,
eventualele erori cu privire la adresa de livrare, cantitatea dorita si altele asemenea pot fi
remediate in masura in care ne contactati prin unul din mijloacele de comunicare puse la
dispozitie. Totodata, dupd plasarea comenzii, aveti posibilitatea de a solicita anularea
comenzii prin contactarea Societdtii in acest sens.

Dupa plasarea si confirmare comenzii, nu veti primi o copie de pe acesti Termeni si
Conditii, parte integranti din contractul de vanzare incheiat cu Dumneavoastri. In acest
sens, vd recomanddm sd va descdrcati o copie de pe Termenii si Conditiile aplicabile
Contractului la distanta, disponibili pe Website, de la momentul plasarii comenzii.
Trebuie sa aveti in vedere ca puteti folosi Termenii si Conditiile 1n aceastd copie exclusiv
in vederea probarii Contractului la distanta incheiat intre Dumneavoastra si Societate.

Contractul la distantd se incheie in limba romanad, pe o perioada determinata, respectiv pe
perioada necesard executdrii obligatiilor de livrare a Produselor, incasare a pretului si,
daca este cazul, acordarea garantiilor legale.

3. Livrarea

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Livrarea scuterelor comandate se realizeaza de catre Societate pentru judetele Bucuresti si
Ilfov, iar pentru livrarea in afara judetelor Societatea apeleaza la o firma de transport
partenerd. Livrarea pieselor si accesoriilor se realizeazd prin intermediul firmelor de
curierat partenere

Termenele de livrare ale Produselor vor fi comunicate de Societate, Tnsa acestea pot varia
in functie de gradul de incédrcare al Societdtii, conditiile metereologice si alti factori
externi care pot afecta perioada de livrare.

Costul Tmpreuna cu timpul estimat livrarii sunt afisate pe parcursul derularii procesului de
comandare a Produselor. Societatea nu isi asuma vreo raspundere pentru eventualele
intarzieri in livrarea Produselor generate de firmele de curierat partenere.

Pentru comenzile care nu includ un vehicul cu doua roti, avand o valoare de 400 de RON
sau mai mare, livrarea este gratuita. Pentru comenzile care includ un vehicul cu doua roti
cu livrare in Bucuresti sau Ilvof, livrarea este gratuitd. Pentru comenzile care includ un
vehicul cu doua roti cu livrare in alte zone decat Bucuresti sau Ilvof, pretul de livrare se
va solicita la Topolino Scooters.



4. GQGarantii legale privind conformitatea Produselor acordate Consumatorilor. Politica de

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Garantii

In conformitate cu dispozitiile Ordonantei de Urgentd nr. 140 din 28 decembrie 2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri (,,OUG nr.
140/2021”), in masura In care sunteti Consumatori beneficiati de unele garantii legale in
legatura cu Produsele comercializate de Societate, in conditiile prevazute de dispozitiile
legale si, totodatd, avand in vedere specificul si natura produselor. Va rugam sa
consultanti prevederile legale aplicabile sau sd ne contactati prin unul din mijloacele de
contact pentru mai multe detalii.

Produsele vor fi livrate in conformitate cu Contractul la distanta, respectiv in conformitate
cu descrierile, caracteristicile si destinatia acestora din paginile de prezentare. in masura
in care considerati cd Produsele achizitionate nu corespund cu informatiile prezentate, va
rugadm sa ne contactati in cel mai scurt timp, la coordonatele indicate pentru contact,
pentru a clarifica situatia.

Descrierile, caracteristicile, destinatia si orice alte informatii in legaturd cu Produsele
comercializate de Societate le puteti cerceta in cadrul paginilor de prezentare a
Produselor, precum si telefonic la numarul de telefon pus la dispozitie.

Va rugam sa respectati instructiunile transmise de Societate cu privire la Produsele
comandate.

Fara a aduce atingere altor clauze mentionate in Termeni si Conditii, in cazul in care
constatati o lipsa de conformitate In privinta Produselor livrate, aveti dreptul de a ne
solicita Inlaturarea acestor neconformitati, fard ca Dumneavoastrd sa suportati vreun cost
suplimentar, sau aveti dreptul sa beneficiati de o reducere corespunzatoare a pretului sau
de desfiintarea (rezolutiunea) Contractului la distantd incheiat cu privire la Produsele
neconforme.

In cazul Consumatorilor, pentru Produsele de ocazie termenul de garantie este de 1 an.

Pentru acordarea garantiei este necesar ca neconformitatea sa fi existat la momentul
livrarii Produselor. Garantia legala nu acopera situatii in care neconformitatea a apdrut
ulterior momentului livrarii Produselor, in conformitate cu art. 9 din OUG nr. 140/2021.

Conditiile In care Consumatorul va putea obtine o reducere corespunzatoare a pretului sau
desfiintarea (rezolutiunea) Contractului la distantd sunt prevazute de art. 13 si art. 14 din
OUG nr. 140/2021.



4.9.

4.10.

4.11.

In vederea acordarii garantiei, este necesard prezentarea Produselor in stare nedeteriorata,
impreund cu toate accesoriile aferente (dacd este cazul). Totodatd, pentru a putea
identifica achizitia efectuatd si a acorda astfel garantia aferentd, este necesar sa
prezentati o copie de pe factura fiscald pe care ati primit-o in urma achizitiei
Produsului, Tmpreuna cu certificatul de garantie. Neprezentarea acestora poate
determina respingerea cererii de acordare a garantiei.

Garantia nu este acordata pentru Produsele care prezinta defecte fizice vizibile, cum ar fi
lovituri, crapdturi, ciobiri, componente arse, socuri mecanice si altele asemenea sau
pentru neconformitdtile cauzate de supunerea Produselor la tratamente chimice, variatii
mari de temperaturd sau presiune, manipulare incorectd si altele asemenea, care nu
existau la data livrdrii acestora de catre Societate.

Va rugdm sa consultati dispozitiile legale sau sd ne contactati in acest sens, in masura in
care doriti sd aflati mai multe detalii In legaturd cu aceste garantii sau daca doriti sa va
exercitati aceste drepturi.

Capitolul VI — Proprietatea intelectuala

1. Intregul continut disponibil pe Website este protejat prin intermediul drepturilor de
proprietate intelectuald. Este interzisa orice copiere, inregistrare, descarcare, transmitere,
reproducere si distribuire a continutului Website-ului facute in alte conditii decat cele

permise de lege si Societate. In ceea ce priveste drepturile de autor asupra imaginilor si
fotografiilor rezultate in urma prelucrarii conform specificatiilor Dvs., vd exprimati acordul

expres in vederea acorddrii unui drept de utilizare, distribuire si reproducere Societatii si
partenerilor acesteia, in vederea si pe durata procesarii si transmiterii comenzilor.

Capitolul VII — Dreptul de retragere din contract (dreptul de retur al Produselor) acordat
Consumatorilor

1. Daca aveti calitatea de Consumator, beneficiati de dreptul de retragere din contract,

respectiv dreptul de a returna Produsele intr-o perioadd de 14 de zile de la momentul
primirii acestora. Dispozitiile legale continute in art. 9 alin. 1 din O.U.G. nr. 34/2014 prevad
urmatoarele: ,, Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul beneficiaza de o

perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract in



afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta
alte costuri decat cele prevazute la art. 13 alin. (3) si la art. 14"

In acest sens, va puteti exercita dreptul de retragere prin intermediul formularului de retur
disponibil pe Website. Este necesar sa completati formularul si sd ni-1 comunicati inainte de
expirarea perioadei de 14 zile, prin posta electronica, la adresa prevazuta pentru contact,

respectiv: info@topolinoscooters.ro.

Dumneavostra veti suporta costul transportului aferent returnarii Produsului.

Totusi, in cazurile prevazute de art. 16 din O.U.G. nr. 34/2014, nu beneficiati de dreptul de
retragere/ dreptul de retur al Produselor achizitionate. Astfel, daca Produsele achizitionate
intrd in una din categoriile previzute de art. 16, nu puteti proceda la returnarea acestora. In
acest sens, este vorba 1n special de:

a) Produsele care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

b) Produsele sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sandtdtii sau din
motive de igiend, daca au fost desigilate;

c¢) Produsele confectionate dupa specificatiile prezentate de Consumator sau personalizate in
mod clar,

d) furnizarea de bunuri care sunt, dupd livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente,

e) contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod special profesionistului sa se
deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere.

Astfel, intelegeti si acceptati ca in masura in care Produsul comandat se afla in una dintre
categoriile mentionate mai sus, nu veti putea returna Produsul comandat, aceastd situatie
fiind exceptata de la acordarea dreptului de retur, conform dispozitiilor legale.

Cu titlu de exemplu, in masura in care ati comandat un Produs sigilat, intelegeti si acceptati,
in mod expres, ca acesta nu mai poate fi returnat 1n situatia in care Produsul a fost desigilat,
iar mésura se impune din motive de protectie a sanatatii sau din motive de igiena.

Totodatd, in masura in care Produsul comandat a fost realizat conform specificatilor dorite
de Dvs. sau personalizat in mod clar, Intelegeti si acceptati, in mod expres, cd acesta nu mai
poate fi returnat, avand in vedere dispozitiile legale aplicabile.

Dreptul de retragere in cazul Serviciilor furnizate de Societate

In cazul Serviciilor contractate prin intermediul Website-ului si prestate integral inainte de
expirarea termenului de 14 zile, avand in vedere cd acestea sunt prestate in urma efectudrii
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platii de catre Dumneavoastra, nu veti mai beneficia de dreptul de retragere mentionat, chiar
dacd nu a expirat termenul de 14 zile de la momentul contractarii. Pentru eliminarea
oricaror neclaritdti, contractarea Serviciilor urmatad de prestarea integrald a acestora si
efectuarea platii aferente, reprezintd si solicitarea dumneavoastra expresa si acordul
prealabil expres ca Societatea sa inceapa furnizarea/punerea la dispozitie a acestor Servicii
in perioada de 14 zile in care v-ati fi putut exercita dreptul de retragere. in acest caz, dupa
emiterea solicitdrii si acordului prealabil in cauza, Societatea va proceda la
furnizarea/punerea la dispozitie a Serviciilor.

In situatia prevazutd anterior intelegeti si acceptati ca dupa inceperea furnizarii/punerea la
dispozitie a Serviciilor contractate nu veti mai beneficia de dreptul de retragere.

In cazul in care ati achitat pretul Produselor (inclusiv costurile de transport), declarati si
acceptati expres ca acest pret incasat sa va fie restituit prin transfer bancar, in contul indicat
in formularul prevazut pentru retur. Sumele in cauzd va vor fi rambursate in termen de
maximum 14 zile de la comunicarea retragerii, sub rezerva returnarii Produselor pana la
expirarea acestui termen. Este posibil ca perioada de timp pentru returnarea sumelor sa se
prelungeasca, in cazul in care Produsele ajung la Noi spre sfarsitul perioadei mentionate, de
14 zile.

Anterior restituirii sumelor de bani achitate cu titlu de pret, Societatea isi rezerva dreptul de
a efectua verificari la data returnarii Produselor, pentru ca acestea sa nu prezinte deteriorari,
utiliziri nepermise sau neconformititi. In misura in care Produsul prezinti unele
neconformitdti sau utilizari nepermise, contravaloarea pretului achitat de Dumneavoastra, ce
urmeaza a fi restituit, va fi diminuat cu suma necesara inlaturarii acestor neconformititi. in
acest sens, dacd va fi cazul, vd vom informa in consecintd. Dispozitiile legale Tn materie
prevad: ,,consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii
produselor rezultatd din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produselor. Diminuarea valorii
produselor nu trebuie sa fie descurajanta pentru consumator in a-si exercita dreptul de
retragere”’.

Spre exemplu, manipularile acceptate pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii Produselor sunt:

v/ inspectarea vizuald, tactild si olfactivd a Produselor, atunci cand nu se incalca
prevederile de mai jos;
v/ aveti dreptul doar de a verifica daca Produsul este corespunzitor nevoilor in

considerarea carora a fost comandat nu si de a-1 utiliza, desigila si altele asemenea.



Nu sunt permise urmatoarele actiuni care duc la diminuarea valorii Produsului, asa

cum de altfel nu sunt permise nici in cadrul magazinelor:

o folosirea Produselor in orice alt mod decat inspectarea vizuala si verificarea
conformitatii acestestora conform destinatiei;
desfacerea, ruperea sigiliilor si a etichetelor;
ruperea sau deteriorarea, zgarierea, murdarirea, patarea, lovirea sau impregnarea

Produselor cu substante externe, etc.

Orice utilizare sau folosire diferitd a Produselor, peste limita necesara si care genereaza
deteriordri sau neconformitati asupra acestora va atrage obligatia Dumneavoastra de a
suporta diminuarea valorii Produselor cu aceste deteriorari sau neconformitati.

In acest caz, Societatea va compensa valoarea neconformitdtilor sau a deteriordrilor cu
sumele ce ar fi trebuit sa va fie restituite, urmand a va restitui doar diferenta aferenta.

Capitolul VIII - Prelucrarea datelor cu caracter personal

1.

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Societate se realizeaza in conformitate cu
Politica de confidentialitate si Politica privind modulele cookies disponibile pe Website. Va
rugdm sa accesati informatiile in cauza pentru mai multe detalii pe acest subiect.

Capitolul IX — Declinarea de raspundere

1.

I1.1.

1.2.

Dispozitii generale

Societatea nu isi asuma nicio raspundere cu privire la modalitatea in care Dumneavoastra
utilizati Website-ul sau Produsele Societatii in masura au fost folosite contrar
instructiunilor prezentate pe Website. Societatea nu garanteaza niciun rezultat cu privire
la utilizarea Website-ului.

De asemenea, Societatea nu isi asuma nicio raspundere cu privire la nefunctionalitatea
Website-ului din cauza diverselor probleme tehnice ce pot aparea sau necesitatii efectudrii
mentenantei. Dumneavoastra intelegeti si acceptati cd Societatea nu poate fi tinuta
raspunzatoare in cazul in care nu puteti accesa Website-ul In anumite perioade de timp.



1.3. Dumneavoastrd vd revine obligatia sd va asigurati cd indepliniti toate conditiile legale
pentru a utiliza Website-ul si pentru a achizitiona si folosi Produsele Societatii si ca prin
aceste activitdti nu incalcati nicio dispozitie legald ce ar putea fi aplicabila
Dumneavoastrd sau locului in care va aflati. In acest sens, Societatea nu are nicio
obligatie de a va informa cu privire la reglementarile sau legile aplicabile situatiei
Dumneavoastra, intreaga responsabilitate de a cunoaste aceste aspecte si a actiona in
consecinta va apartine.

1.4. Totodata, Dumneavoastrd vd revine obligatia sd vad asigurati cd respectati prevederile
legale aplicabile, cu titlul de exemplu dar fara a se limita la faptul ca pe drumurile publice
este interzisa conducerea unui vehicul cu doua roti asupra caruia s-au operat modificari
pentru a circula cu o viteza mai mare decat cea inscrisa in certificatul de inmatriculare al
vehiculului. De asemenea, clientul este constient de faptul cd interventiile neavizate
asupra unui scuter sau a unui vehicul cu doua roti pot favoriza aparitia mai rapida a unor
semne de uzura si/sau aparitia unor defecte, ale caror consecinte vor fi suportate de client.

Capitolul X — Alte prevederi
1. Procedura de solutionare a reclamatiilor

1.1. Orice reclamatii pe care le aveti cu privire la Produsele Societatii sau In legatura cu
Societatea le puteti transmite la coordonatele indicate pentru contact, preferabil prin posta

electronica, la: info@topolinoscooters.ro.

1.2. Dupa primirea reclamatiei, Societatea urmeaza sa va furnizeze un raspuns in cel mai scurt
timp posibil, de preferat nu mai tarziu de 30 de zile. In masura in care, pentru solutionarea
reclamatiei, este necesar mai mult timp, Societatea va va informa n acest sens.

1.3. Informarea prevazuta mai sus sau raspunsul la reclamatia efectuata va fi comunicat la
adresa de postd electronica de pe care a fost transmisa reclamatia.

1.4. Daca doriti si aveti calitatea de consumator, puteti apela la o procedurd de solutionare
alternativa a litigiilor. Mai multe informatii referitoare la Platforma SOL puteti accesa
aici:
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L.5.

https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dis
pute-resolution/index_ro.htm.

Subcontractarea. Cesiunea

Societatea are dreptul de a cesiona si a subcontracta, in tot sau in parte, drepturile si
obligatiile prevazute 1n cadrul acestui contract, fard a fi necesard obtinerea unui
consimtdmant viitor din partea Dumneavoastrd. Altfel spus, prin acceptarea acestor
Termeni si Conditii, sunteti de acord si autorizati Societatea sa cesioneze sau
subcontracteze, in tot sau in parte, acest contract fard a fi necesar sd obtind un
consimtdmant viitor.

Capitolul XI — Prevederi finale

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii sunteti de acord ca legea aplicabild intregului
contract sa fie legea roména, atat in ceea ce priveste conditiile de fond, cat si cele de
forma.

Locul incheierii prezentul contract este considerat a fi n Bucuresti, Romania.

Societatea 1si rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii dupd cum considerd
necesar. In masura in care, dupa efectuarea acestor modificari, nu sunteti de acord cu noul
continut, va rugam sa nu mai utilizati Website-ul sau Produsele sau Serviciile Societatii.

In cazul in care o clauza din acesti Termeni si Conditii nu se pot aplica, din orice motive,
clauza respectiva va fi inlocuitd cu dispozitia legala relevanta situatiei pentru care fusese
convenita clauza si care se apropie cel mai mult de sensul clauzei inaplicabile.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii sunteti de acord ca orice litigii aparute intre
Dumneavoastrd si Societate sd fie solutionate de instantele de judecatd competente din
Romania, de la sediul Societdtii sau, in cazul Consumatorilor, de instantele de judecata
prevazute de dispozitiile legale.

Orice comunicari, pentru a fi valabile, se vor efectua exclusiv in scris, la coordonatele
pentru contact sau prin mijloace electronice, la adresa info@topolinoscooters.ro.

Pentru a facilita comunicarea cu Dumneavoastra in vederea obtinerii anumitor informatii,
ne puteti contacta si la numerele de telefon: +40 723 680 642.
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1.8.

Termenii si Conditiile Topolino Scooters S.R.L. se completeazd cu Conditiile Generale
Topolino Scooters S.R.L., iar Tn masura in care existd contradictii Intre cele doud,
Termenii si Conditiile Topolino Scooters S.R.L. vor fi aplicate cu prioritate.

Acesti Termeni si Conditii au fost actualizati la data 24.11.2024.



