
Termeni și Condiții – TOPOLINO SCOOTERS S.R.L.

Vă rugăm să citiți cu atenție următoarele dispoziții, împreună cu cele precizate în Politica de
retur, Politica de Confidențialitate și Politica privind modulele cookies, deoarece acestea se
aplică de fiecare dată când navigați Website-ul nostru, când plasați o comandă sau când
interacționați cu noi, în orice alt mod.

Capitolul I – Dispoziții generale

1. Înțelesul unor termeni

1.1. Termenii folosiți în continuare, dacă nu rezultă altfel din context, au următorul înțeles:

▪ Noi/Societatea/Operatorul înseamnă: TOPOLINO SCOOTERS S.R.L., societate cu

răspundere limitată organizată și funcționând conform legilor din România, înregistrată la
Registrul Comerțului cu nr. J40/9822/2024, având sediul social în Bucuresti, sectorul 6,
Bulevardul Ghencea, nr. 27, cam. 11, Parter, 061691, România, numărul de identificare
fiscală RO50086416, contul bancar RO25BACX0000002687054000, deschis la
Unicredit, capital social: 200 RON, cu datele de contact: email: info@topolinoscooters.ro,
telefon: 0723.680.642;

▪ Dumneavoastră/Clientul/Utilizatorul înseamnă: persoana fizică sau juridică ce

accesează și utilizează Website-ul sau achiziționează Bunurile sau Serviciile prezentate de
Societate;

▪ Website-ul înseamnă: pagina de internet disponibilă la adresa: www.topolinoscooters.ro,

împreună cu toate subpaginile sale;

▪ Produse/Bunuri înseamnă: scuterele noi sau second-hand, împreună cu piesele

componente sau accesoriile acestora și celelalte produse prezentate pe Website de către
Societate, pe care puteți să le achiziționați prin intermediul Website-ului, plasând o
comandă în acest sens.

▪ Servicii înseamnă: următoarele servicii oferite de Societate, astfel cum acestea sunt

detaliate în cap. 5;

▪ Contul Dumneavoastră/Clientului/Utilizatorului înseamnă: contul creat prin

intermediul Website-ului, care vă permite să achiziționați Produsele sau Serviciile
prezentate de Societate, în condițiile detaliate în continuare;
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▪ Termeni și Condiții înseamnă: toate dispozițiile prezentate în cadrul acestei pagini ce se

aplică relației dintre Societate și Dumneavoastră, atunci când accesați sau utilizați
Website-ul ori când achiziționați Bunurile sau Serviciile prezentate pe Website;

▪ Contract la distanță înseamnă: contractul încheiat între Dumneavoastră și Societate, prin

intermediul Website-ului, în urma plasării unei comenzi și a confirmării acesteia, având
ca obiect achiziționarea Produselor sau Serviciilor prezentate pe Website;

▪ Consumator înseamnă: orice persoană fizică sau grup de persoane fizice constituite în

asociații, care acționează în scopuri din afara activității sale comerciale, industriale sau de
producție, artizanale ori liberale;

▪ Agenți Economici înseamnă: orice persoană fizică sau juridică care nu intră în categoria

de Consumator, cum ar fi, cu titlu de exemplu, persoanele care acționează în cadrul
activității lor comerciale, industriale sau de producție, artizanale ori liberale (persoane
fizice autorizate, societăți, profesii liberale și alții asemenea);

▪ Politicile GDPR înseamnă: Politica de confidențialitate ce poate fi accesată la

(https://topolinoscooters.ro/politica-de-confidentialitate/) și Politica privind modulele
cookies ce poate fi accesată la (https://topolinoscooters.ro/cookies/);

▪ Politica de retur înseamnă: Politica ce descrie condițiile în care aveți dreptul de a vă

retrage din Contractul la distanță, respectiv dreptul de a returna Produsele urmând să vă
fie restituite sumele de bani achitate în vedere achiziționării Produselor. Politica de retur
poate fi accesată la (https://topolinoscooters.ro/politica-de-retur/);

▪ ANPC înseamnă: Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor, cu sediul în Bd.

Aviatorilor, Nr. 72, Sector 1, 011865, București, website:
https://anpc.ro/articol/575/date-contact;

▪ ANSPDCP înseamnă: Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu

Caracter Personal, cu sediul în Bd. G-ral. Gheorghe Magheru, Nr. 28-30, Sector 1,
010336, București, România, website:
https://www.dataprotection.ro/?page=contact&lang=ro

Capitolul II – Aplicabilitate Termeni și Condiții. Forță obligatorie.

1. Acești Termeni și Condiții, împreună cu Politica de retur și Politicile GDPR se aplică
tuturor raporturilor desfășurate între Dumneavoastră și Societate, în special atunci când
navigați și utilizați Website-ul sau când plasați o comandă cu privire la Produsele Noastre
sau Serviciile Noastre.
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2. Astfel, în măsura în care navigați și utilizați Website-ul sau în măsura în care plasați o
comandă referitoare la Bunurile sau Serviciile oferite prin intermediul Website-ului,
înțelegeți și acceptați că raportul dintre dumneavoastră și Societate va fi supus acestor
Termeni și Condiții, Politicii de retur și Politicilor GDPR, dispozițiile prezentate având forță
juridică obligatorie. În termeni juridici, prin utilizarea Website-ului sau prin plasarea și
confirmarea unei comenzi, între Dumneavoastră și Societate se încheie un contract al căror
dispoziții contractuale este dat de conținutul acestor Termeni și Condiții, Politicii de retur,
Politicilor GDPR și a dispozițiilor legale ce se aplică în completare.

3. În măsura în care nu sunteți de acord cu acești Termeni și Condiții, cu Politica de retur sau
cu Politicile GDPR, vă rugăm să nu mai utilizați Website-ul și să nu plasați o comandă în
legătură cu Produsele sau Serviciile prezentate pe acesta.

4. Totodată, prin utilizarea Website-ului sau prin plasarea unei comenzi, declarați că îndepliniți
condițiile legale pentru emiterea unui consimțământ valabil și că nu există niciun alt
impediment legal care să vă împiedice în încheierea prezentului contract. Societatea nu își
asumă nicio răspundere în cazul în care informațiile furnizate de Dumneavoastră nu sunt
corecte.

5. În sensul dispozițiilor menționate mai sus, dacă sunteți cetățean român, vârsta la care puteți,
de principiu, emite consimțământul în mod valabil este de 18 ani. În cazul în care nu sunteți
cetățean român, este necesar să verificați în legislația de naționalitate condițiile în care
puteți emite un consimțământ valabil, înainte de a utiliza Website-ul sau de a plasa o
comandă.

Capitolul III – Contul Utilizatorului

1. Aveți posibilitatea de a vă crea un Cont prin intermediul Website-ului, furnizând în acest
sens adresa dumneavoastră de e-mail împreună cu celelalte informații solicitate in acest sens
și urmând celelalte instrucțiuni prezentate pe Website. Prin intermediul acestui Cont aveți
posibilitatea de a achiziționa Produsele sau Serviciile prezentate pe Website, dar și
posibilitatea de a oferi o recenzie.

2. Totodată, în măsura în care doriți să achiziționați Produsele sau Serviciile fără să vă
înregistrați un Cont, este suficient să selectați Produsul dorit sau una dintre modalitățile de
accesare a Serviciilor furnizate de Societate și să urmați instrucțiunile de pe Website în
vederea plasării comenzii, furnizând în acest scop datele menționate la punctul anterior.



3. După crearea Contului sau selectarea Produselor sau Serviciilor, fără înregistrarea unui
Cont, le veți putea achiziționa, furnizând în acest sens datele de contact, de facturare și
adresa de livrare și optând, totodată, pentru modalitatea de plată, conform instrucțiunilor
prezentate pe pagina de comandă.

4. Prin intermediul Contului de Utilizator veți putea modifica datele de contact sau livrare
furnizate. Pentru ștergerea Contului, vă rugăm să ne contactați prin unul dintre mijloacele de
comunicare puse la dispoziție.

5. În măsura în care ați fost de acord cu primirea de comunicări comerciale din partea noastră
(oferte, promoții și altele asemenea), aveți posibilitatea de a opta pentru a nu mai primi
astfel de comunicări accesând Contul de Utilizator sau ne puteți contacta direct în acest
sens, prin unul din mijloacele de contact disponibile.

6. Totodată, prin intermediul Website-ului, există posibilitatea furnizării unor recenzii cu
privire la Bunurile achiziționate. Astfel, dacă doriți să lăsați o recenzie, va fi necesar să
menționați Produsele achiziționate, societatea urmând să facă verificări interne, pentru a se
asigura că recenziile au fost lăsate de persoanele care au comandat Produsele. Astfel, în
urma verificărilor interne, Societatea se asigură că recenziile provin de la persoanele care au
achiziționat Produsele disponibile pe Website.

Capitolul IV – Produsele și Serviciile

Scutere noi sau second-hand, piese și accesorii pentru scutere.

1. Produsele prezentate pe Website sunt comercializate de Societate. Principalele caracteristici
ale Produselor, caracteristicile tehnice, împreună cu prețul aferent, eventualele reduceri
promoționale, cantitatea disponibilă (stocul), costurile și timpul estimat pentru livrare,
precum și orice alte costuri sunt menționate în paginile de prezentare ale acestora sau pe
pagina de comandă, după adăugarea produselor în coșul de cumpărături. În măsura în care
aveți nevoie de informații suplimentare cu privire la Produsele comercializate, le puteți
solicita la adresa info@topolinoscooters.ro sau la numărul de telefon de contact.

2. De asemenea, trebuie să aveți în vedere că imaginile afișate sunt cu titlu de prezentare astfel
că, în unele cazuri, pot exista și unele diferențe de culoare, accesorii, aspect și altele
asemenea între imaginele afișate pe Website și Produsele livrate.

3. În cazul unor erori (inclusiv de introducere a datelor, tehnice sau altele asemenea) cu privire
la informațiile afișate în legătură cu Produsele de pe Website, cum ar fi cele referitoare la
caracteristicile, prețul, reducerile aplicabile, cantitatea disponibilă (stocul), costurile sau
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timpul estimat pentru livrare și altele asemenea, Societatea își rezervă dreptul de a nu da
curs comenzilor plasate, inclusiv în cazul în care a fost transmisă inițial o confirmare
automată cu privire la plasarea comenzii.

4. În cazul menționat mai sus, Societatea vă va informa în cel mai scurt timp cu privire la
imposibilitatea de a da curs comenzii plasate, într-un termen de maximum 15 zile de la
plasarea acesteia. În acest sens, în cazul în care ați achitat contravaloarea Produselor,
Societatea o să vă solicite, prin informarea în cauză, indicarea unui cont bancar în care să vă
restituie suma achitată sau indicarea unui alt mijloc prin care să procedeze la această
restituire.

Serviciile furnizate de Societate

5. Servicii de mentenanță și reparații.

5.1. Societatea asigură servicii de mentenanță pentru scutere, în funcție opțiunea
dumneavostră, după cum urmează:

� Reparații și întreținere instalație electrică;
� Reparații și întreținere transmisie;
� Reparații și întreținere motor;
� Reparații și întreținere sistem de frânare;
� Reparații și întreținere suspensie;
� Reparații și întreținere cale de rulare(roți);
� Reparație și întreținere carenaje;
� Revizii;
� Servicii de pregătire pentru și după sezonul de iarnă;
� Schimbare ulei;
� Montaje de sisteme auxiliare (ex. Montaj cutii de depozitare, montaj prize pentru

încărcător etc.).
5.2. Pentru serviciile detaliate la punctul anterior, Societatea percepe un tarif de 100 RON/h

de manoperă;
5.3. Pentru mai multe detalii privind tarifele aplicabile serviciilor de mentenanță, precum și

eventuale discount-uri aplicabile, vă rugăm să ne contactați la:
service@topolinoscooters.ro.

6. Constatare daune rezultate în urma accidentelor.

6.1. Societatea asigură servicii de constatare a daunelor rezultate în urma accidentelor.

6.2. Pentru serviciile de constatare a daunelor Societatea percepe un tarif de 350 RON/h.
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6.3. Pentru mai multe detalii, vă rugăm să ne contactați la unul din mijloacele de comunicare
puse la dispoziție.

7. Constatare defecțiuni
7.1. Societatea asigură servicii de constatare a defecțiunilor, conform solicitărilor dvs.
7.2. Pentru serviciile de constatare a defecțiunilor, Societatea percepe un tarif de 150

RON/constatare.
7.3. Pentru mai multe informații în legătură cu serviciile de constatare a daunelor, vă rugăm să

ne contactați prin unul din mijloacele de comunicare puse la dispoziție.

8. Servicii de transport cu platforme specializate
8.1. Societatea asigură servicii de transport a scuterelor cu platforme auto specializate, la

solicitarea dvs.
8.2. Pentru aceste servicii, Societatea percepe un tarif de 150 RON/cursă.
8.3. Serviciile prezentate în cadrul prezentei secțiuni pot fi furnizate de Societate numai în

Județul Ilfov și București.

9. Servicii de depozitare
9.1. Societatea asigură servicii de depozitare a scuterelor, conform solicitărilor primite din

partea dvs.
9.2. Pentru aceste servicii, Societatea percepe un tarif de 150 RON/lună.
9.3. Pentru mai multe informații în legătură cu serviciile de depozitare, vă rugăm să ne

contactați prin unul din mijloacele de comunicare puse la dispoziție.

10. Servicii de închiriere a scuterelor
10.1. Societatea pune la dispoziție servicii de închiriere a scuterelor deținute de aceasta, pe

perioade flexibile, conform preferințelor dvs.
10.2. Societatea asigură servicii de închiriere pentru următoarele perioade și cu aplicarea

următoarelor tarife:
Pentru închirierea unui scuter având o vechime mai mică de 1 an:

� O zi - pentru închirierea unui scuter pentru o zi, tariful aplicabil este de 100 RON.
� 2 zile – pentru închirierea scuterului pentru două zile consecutive, tariful aplicabil

este de 200 RON.
� 3 zile – pentru închirierea scuterului pentru 3 zile consecutive, tariful aplicabil este

de 300 RON.
� 7 zile – pentru închirierea scuterului pentru o perioadă de 7 zile consecutive,

tariful aplicabil este de 350 RON.
Pentru închirierea unui scuter având o vechime mai mare de 1 an:

� O zi - pentru închirierea unui scuter pentru o zi, tariful aplicabil este de 80 RON.



� 2 zile – pentru închirierea scuterului pentru două zile consecutive, tariful aplicabil
este de 160 RON.

� 3 zile – pentru închirierea scuterului pentru 3 zile consecutive, tariful aplicabil este
de 240 RON.

� 7 zile – pentru închirierea scuterului pentru o perioadă de 7 zile consecutive,
tariful aplicabil este de 300 RON.

10.3. Pentru serviciile de închiriere menționate mai sus va fi percepută în avans o garantie de
500 RON care o sa fie returnata la finalul periodei pentru care s-a optat pentru închirierea
scuterului.

10.4. Societatea asigură, totodată, următoarele servicii conexe:
� Închiriere cască de protecție: 10 RON/zi și 50 RON/săptămână;
� Asigurare CASCO, serviciu aplicabil doar pentru închirierea pentru o perioadă de

o săptămână: 50 RON/ săptămână;
� Transport scuter către locatia solicitată de utilizator/ ridicare de la locația indicată

de utilizator: 100 RON/ transport sau preluare și 150 RON pentru transport către
locația indicată de utilizator și preluare la finalul perioadei pentru care scuterul a
fost închiriat.

� serviciu rapid care include ridicarea scuterului de pe stradă în cazul unei probleme
și furnizarea unui scuter de schimb

10.5. Achiziționarea scuterelor închiriate la sfârșitul perioadei de închiriere.
Scuterele puse la dispoziție de către Societate pot fi de asemenea închiriate de clienti
pentru perioade mai mari, urmând ca la sfărșitul perioadei să devină proprietatea acestora,
astfel:

� Pentru scuterele noi (anul fabricației cel mult 2024): perioada de închiriere este de
52 de săptămâni, cu achitarea unui tarif de 500 de RON/ săptămână, după
expirarea căreia scuterul devine proprietatea clientului;

� Pentru scuterele mai vechi (anul fabricatiei 2023 sau orice an anterior): perioada
de închiriere este de 26 de săptămâni, cu achitarea unui tarif de 500 de RON/
săptămână, după expirarea căreia scuterul devine proprietatea clientului.

11. Alte Servicii, după caz, cum sunt cele de înscriere în circulație a scuterului și obținerea
cărții de identitate a acestuia.

Prevederile din cuprinsul Capitolului IV de mai sus se aplică în mod corespunzător și
Serviciilor furnizate de Societate, prezentate în cuprinsul prezentei sectiuni.

Capitolul V – Modalitățile de plată. Facturare. Încheierea Contractului la distanță.
Livrarea. Garanții



1. Plata

1.1. Prețul Produselor este afișat în integralitate (cu toate costurile aferente) pe pagina de
prezentare sau pe pagina de comandă, după adăugarea produselor în coșul de cumpărături.
Costurile cu livrarea Produselor, împreună cu cota de TVA aplicabilă de 19%, sunt
precizate cu ocazia plasării unei comenzi, în cadrul paginii de comandă.

1.2. Produsele pot fi achitate prin mijloace electronice de plată, respectiv prin plata online
efectuată cu un card bancar, prin rambursarea sumei către firma de curierat la data
primirii comenzii. Găsiți informații suplimentare în legătură cu modalitatea de plată pe
pagina de comandă, în urma parcurgerii etapelor necesare plasării unei comenzi sau în
secțiunea de întrebări și răspunsuri pusă la dispoziție de Societate. Serviciile Societății pot
fi achitate și în numerar la casieria magazinului de luni pana vineri intre orele 8:00-18:00.

1.3. Factura aferentă achiziției o să vă fie comunicată la adresa de email indicată de
Dumneavoastră, după plasarea și confirmarea comenzilor, pentru comenzile achitate
online sau, după caz, odată cu livrarea comenzii. Aveți obligația de a ne furniza informații
corecte necesare emiterii facturii fiscale. În cazul în care a existat o problemă cu
transmiterea facturii și nu ați primit-o, vă rugăm să ne contactați prin unul din mijloacele
de contact, astfel încât să remediem situația și transmite factura.

1.4. Alte detalii cu privire la modalitatea de plată le puteți găsi în secțiunea dedicată plății,
prin parcurgerea procesului de plasare a unei comenzi.

1.5. Totodată, pentru mai multe detalii privind tarifele aplicabile Serviciilor Societății, ne
puteți contacta la unul dintre mijloacele de comunicare puse la dispoziție.

2. Comenzile

2.1. Pentru a achiziționa Produsele sau Serviciile este necesar să transmiteți o comandă în
acest sens, urmând instrucțiunile din secțiunea de pe Website dedicată acestui subiect.

2.2. Totodată, Produsele sau Serviciile prezentate pe Website pot fi comandate și la numărul
de telefon sau adresa de e-mail indicată de Societate. În acest sens, prin transmiterea
telefonică a comenzii, prin intermediul whatsup sau email confirmați că sunteți de acord
cu conținutul Termenilor și Condițiilor și Politicilor GDPR, pe care le puteți accesa prin
intermediul Website-ului.

2.3. După selectarea Produselor dorite și finalizarea comenzii, veți primi o confirmare
electronică cu privire la plasarea comenzii la adresa de email indicată de Dumneavoastră.



Confirmarea plasării comenzii nu echivalează cu acceptarea acesteia de către Societate.
Astfel, ulterior plasării comenzii și primirii mesajului în acest sens, Societatea urmează să
vă transmită un e-mail sau mesaj separat privind confirmarea comenzii, împreună cu
eventualele informații referitoare la statusul comenzii. Mesajul privind confirmarea
comenzii reprezintă acceptarea de către Societate a comenzii plasate. În ipoteza în care,
cu ocazia plasării comenzii de către Dumneavoastră, au existat unele erori de afișare cu
privire la prețul prezentat sau cu privire la disponibilitatea acestuia (stocul), Societatea își
rezervă dreptul să nu accepte comanda, informându-vă în acest sens, conform clauzei de
mai jos.

2.4. Prin urmare, e-mailul transmis cu privire la confirmarea comenzii (acceptarea acesteia)
reprezintă momentul încheierii Contractului la distanță. Totuși, Societatea își rezervă
dreptul de a efectua unele verificări ulterioare cu privire la existența Produselor
comandate pe stoc și cu privire la inexistența unor erori referitoare la informațiile afișate
pe Website, în legătură cu Produsele comandate. În termeni juridici, transmiterea
e-mailului cu privire la confirmarea comenzii reprezintă acceptarea acesteia de către
Societate determinând încheierea Contractului la distanță cu privire la Produsele
comandate, sub condiție rezolutorie, constând în verificarea de către Societate a
inexistenței unor erori cu privire la informațiile afișate pe Website atunci când a fost
plasată comanda și sub efectuarea verificărilor cu privire la existența pe stoc a Produselor
comandate. În cazul în care se constată, ulterior, existența unor erori sau inexistența
Produselor pe stoc, condiția rezolutorie este îndeplinită, iar contractul de vânzare
(Contractul la distanță) este desființat de plin drept, fără a fi necesară vreo formalitate, cu
repunerea părților în situația anterioară.

2.5. În cazul în care, după plasarea Comenzii, se constată că Produsele comandate nu se mai
află în stoc sau a existat o eroare cu privire la afișarea informațiilor pe Website, Societatea
nu va putea da curs comenzii Dumneavoastră, transmițându-vă în acest sens o informare
la adresă de email la care ați primit confirmarea plasării comenzii menționată mai sus.

2.6. După încheierea Contractului la distanță, în condițiile descrise mai sus, Societatea are
dreptul să denunțe contractul, fără să poată fi obligată la plata daunelor-interese, în cazul
în care: a) se constată că datele introduse de Dumneavoastră cu ocazia plasării unei
comenzi sunt eronate/incomplete și astfel nu se poate da curs livrării Produselor; sau b)
nu a fost acceptată plata cu cardul pe care ați efectuat-o, fiind refuzată de banca emitentă
a cardului sau de către procesatorul de plăți cu care Societatea se află în colaborare. În
aceste cazuri, Societatea vă informează cu privire la aceste aspecte, iar orice obligații
asumate în temeiul Contractului la distanță vor fi desființate.



2.7. În măsura în care constatați că datele introduse în secțiunea dedicată comenzii sunt
eronate, puteți să procedați la rectificarea acestora prin ștergerea și introducerea
informațiilor corecte, atâta timp cât nu ați plasat comanda. După plasarea comenzii,
eventualele erori cu privire la adresa de livrare, cantitatea dorită și altele asemenea pot fi
remediate în măsura în care ne contactați prin unul din mijloacele de comunicare puse la
dispoziție. Totodată, după plasarea comenzii, aveți posibilitatea de a solicita anularea
comenzii prin contactarea Societății în acest sens.

2.8. După plasarea și confirmare comenzii, nu veți primi o copie de pe acești Termeni și
Condiții, parte integrantă din contractul de vânzare încheiat cu Dumneavoastră. În acest
sens, vă recomandăm să vă descărcați o copie de pe Termenii și Condițiile aplicabile
Contractului la distanță, disponibili pe Website, de la momentul plasării comenzii.
Trebuie să aveți în vedere că puteți folosi Termenii si Conditiile în această copie exclusiv
în vederea probării Contractului la distanță încheiat între Dumneavoastră și Societate.

2.9. Contractul la distanță se încheie în limba română, pe o perioadă determinată, respectiv pe
perioada necesară executării obligațiilor de livrare a Produselor, încasare a prețului și,
dacă este cazul, acordarea garanțiilor legale.

3. Livrarea

3.1. Livrarea scuterelor comandate se realizează de către Societate pentru județele București și
Ilfov, iar pentru livrarea în afara judetelor Societatea apelează la o firmă de transport
parteneră. Livrarea pieselor și accesoriilor se realizează prin intermediul firmelor de
curierat partenere

3.2. Termenele de livrare ale Produselor vor fi comunicate de Societate, însă acestea pot varia
în funcție de gradul de încărcare al Societății, condițiile metereologice și alți factori
externi care pot afecta perioada de livrare.

3.3. Costul împreună cu timpul estimat livrării sunt afișate pe parcursul derulării procesului de
comandare a Produselor. Societatea nu își asumă vreo răspundere pentru eventualele
întârzieri în livrarea Produselor generate de firmele de curierat partenere.

3.4. Pentru comenzile care nu includ un vehicul cu doua roti, având o valoare de 400 de RON
sau mai mare, livrarea este gratuită. Pentru comenzile care includ un vehicul cu doua roti
cu livrare in Bucuresti sau Ilvof, livrarea este gratuită. Pentru comenzile care includ un
vehicul cu doua roti cu livrare in alte zone decat Bucuresti sau Ilvof, pretul de livrare se
va solicita la Topolino Scooters.



4. Garanții legale privind conformitatea Produselor acordate Consumatorilor. Politica de
Garanții

4.1. În conformitate cu dispozițiile Ordonanței de Urgență nr. 140 din 28 decembrie 2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare de bunuri („OUG nr.
140/2021”), în măsura în care sunteți Consumatori beneficiați de unele garanții legale în
legătură cu Produsele comercializate de Societate, în condițiile prevăzute de dispozițiile
legale și, totodată, având în vedere specificul și natura produselor. Vă rugăm să
consultanți prevederile legale aplicabile sau să ne contactați prin unul din mijloacele de
contact pentru mai multe detalii.

4.2. Produsele vor fi livrate în conformitate cu Contractul la distanță, respectiv în conformitate
cu descrierile, caracteristicile și destinația acestora din paginile de prezentare. În măsura
în care considerați că Produsele achiziționate nu corespund cu informațiile prezentate, vă
rugăm să ne contactați în cel mai scurt timp, la coordonatele indicate pentru contact,
pentru a clarifica situația.

4.3. Descrierile, caracteristicile, destinația și orice alte informații în legătură cu Produsele
comercializate de Societate le puteți cerceta în cadrul paginilor de prezentare a
Produselor, precum și telefonic la numărul de telefon pus la dispoziție.

4.4. Vă rugăm să respectați instrucțiunile transmise de Societate cu privire la Produsele
comandate.

4.5. Fără a aduce atingere altor clauze menționate în Termeni și Condiții, în cazul în care
constatați o lipsă de conformitate în privința Produselor livrate, aveți dreptul de a ne
solicita înlăturarea acestor neconformități, fără ca Dumneavoastră să suportați vreun cost
suplimentar, sau aveți dreptul să beneficiați de o reducere corespunzătoare a prețului sau
de desființarea (rezoluțiunea) Contractului la distanță încheiat cu privire la Produsele
neconforme.

4.6. În cazul Consumatorilor, pentru Produsele de ocazie termenul de garanție este de 1 an.

4.7. Pentru acordarea garanției este necesar ca neconformitatea să fi existat la momentul
livrării Produselor. Garanția legală nu acoperă situații în care neconformitatea a apărut
ulterior momentului livrării Produselor, în conformitate cu art. 9 din OUG nr. 140/2021.

4.8. Condițiile în care Consumatorul va putea obține o reducere corespunzătoare a prețului sau
desființarea (rezoluțiunea) Contractului la distanță sunt prevăzute de art. 13 și art. 14 din
OUG nr. 140/2021.



4.9. În vederea acordării garanției, este necesară prezentarea Produselor în stare nedeteriorată,
împreună cu toate accesoriile aferente (dacă este cazul). Totodată, pentru a putea
identifica achiziția efectuată și a acorda astfel garanția aferentă, este necesar să
prezentați o copie de pe factura fiscală pe care ați primit-o în urma achiziției
Produsului, împreună cu certificatul de garanție. Neprezentarea acestora poate
determina respingerea cererii de acordare a garanției. 

4.10. Garanția nu este acordată pentru Produsele care prezintă defecte fizice vizibile, cum ar fi
lovituri, crăpături, ciobiri, componente arse, șocuri mecanice și altele asemenea sau
pentru neconformitățile cauzate de supunerea Produselor la tratamente chimice, variații
mari de temperatură sau presiune, manipulare incorectă și altele asemenea, care nu
existau la data livrării acestora de către Societate.

4.11. Vă rugăm să consultați dispozițiile legale sau să ne contactați în acest sens, în măsura în
care doriți să aflați mai multe detalii în legătură cu aceste garanții sau dacă doriți să vă
exercitați aceste drepturi.

Capitolul VI – Proprietatea intelectuală

1. Întregul conținut disponibil pe Website este protejat prin intermediul drepturilor de
proprietate intelectuală. Este interzisă orice copiere, înregistrare, descărcare, transmitere,
reproducere și distribuire a conținutului Website-ului făcute în alte condiții decât cele
permise de lege și Societate. În ceea ce privește drepturile de autor asupra imaginilor și
fotografiilor rezultate în urma prelucrării conform specificațiilor Dvs., vă exprimați acordul
expres în vederea acordării unui drept de utilizare, distribuire și reproducere Societății și
partenerilor acesteia, în vederea și pe durata procesării și transmiterii comenzilor.

Capitolul VII – Dreptul de retragere din contract (dreptul de retur al Produselor) acordat
Consumatorilor

1. Dacă aveți calitatea de Consumator, beneficiați de dreptul de retragere din contract,
respectiv dreptul de a returna Produsele într-o perioadă de 14 de zile de la momentul
primirii acestora. Dispozițiile legale conținute în art. 9 alin. 1 din O.U.G. nr. 34/2014 prevăd
următoarele: „Cu excepția cazurilor prevăzute la art. 16, consumatorul beneficiază de o
perioadă de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanță sau dintr-un contract în



afara spațiilor comerciale, fără a fi nevoit să justifice decizia de retragere și fără a suporta
alte costuri decât cele prevăzute la art. 13 alin. (3) și la art. 14”.

2. În acest sens, vă puteți exercita dreptul de retragere prin intermediul formularului de retur
disponibil pe Website. Este necesar să completați formularul și să ni-l comunicați înainte de
expirarea perioadei de 14 zile, prin poștă electronică, la adresa prevăzută pentru contact,
respectiv: info@topolinoscooters.ro.

3. Dumneavostră veți suporta costul transportului aferent returnării Produsului.

4. Totuși, în cazurile prevăzute de art. 16 din O.U.G. nr. 34/2014, nu beneficiați de dreptul de
retragere/ dreptul de retur al Produselor achiziționate. Astfel, dacă Produsele achiziționate
intră în una din categoriile prevăzute de art. 16, nu puteți proceda la returnarea acestora. În
acest sens, este vorba în special de:
a) Produsele care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;
b) Produsele sigilate care nu pot fi returnate din motive de protecție a sănătății sau din
motive de igienă, dacă au fost desigilate;
c) Produsele confecționate după specificațiile prezentate de Consumator sau personalizate în
mod clar,
d) furnizarea de bunuri care sunt, după livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente,
e) contractele în cazul cărora consumatorul a solicitat în mod special profesionistului să se
deplaseze la domiciliul său pentru a efectua lucrări urgente de reparație sau de întreținere.

5. Astfel, înțelegeți și acceptați că în măsura în care Produsul comandat se află în una dintre
categoriile menționate mai sus, nu veți putea returna Produsul comandat, această situație
fiind exceptată de la acordarea dreptului de retur, conform dispozițiilor legale.

Cu titlu de exemplu, în măsura în care ați comandat un Produs sigilat, înțelegeți și acceptați,
în mod expres, că acesta nu mai poate fi returnat în situația în care Produsul a fost desigilat,
iar măsura se impune din motive de protecție a sănătății sau din motive de igienă.

Totodată, în măsura în care Produsul comandat a fost realizat conform specificaților dorite
de Dvs. sau personalizat în mod clar, înțelegeți și acceptați, în mod expres, că acesta nu mai
poate fi returnat, avand în vedere dispozițiile legale aplicabile.

6. Dreptul de retragere în cazul Serviciilor furnizate de Societate

În cazul Serviciilor contractate prin intermediul Website-ului și prestate integral înainte de
expirarea termenului de 14 zile, având în vedere că acestea sunt prestate în urma efectuării
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plății de către Dumneavoastră, nu veți mai beneficia de dreptul de retragere menționat, chiar
dacă nu a expirat termenul de 14 zile de la momentul contractării. Pentru eliminarea
oricăror neclarități, contractarea Serviciilor urmată de prestarea integrală a acestora și
efectuarea plății aferente, reprezintă și solicitarea dumneavoastră expresă și acordul
prealabil expres ca Societatea să înceapă furnizarea/punerea la dispoziție a acestor Servicii
în perioada de 14 zile în care v-ați fi putut exercita dreptul de retragere. În acest caz, după
emiterea solicitării și acordului prealabil în cauză, Societatea va proceda la
furnizarea/punerea la dispoziție a Serviciilor.

În situația prevăzută anterior înțelegeți și acceptați că după începerea furnizării/punerea la
dispoziție a Serviciilor contractate nu veți mai beneficia de dreptul de retragere.

7. În cazul în care ați achitat prețul Produselor (inclusiv costurile de transport), declarați și
acceptați expres că acest preț încasat să vă fie restituit prin transfer bancar, în contul indicat
în formularul prevăzut pentru retur. Sumele în cauză vă vor fi rambursate în termen de
maximum 14 zile de la comunicarea retragerii, sub rezerva returnării Produselor până la
expirarea acestui termen. Este posibil ca perioada de timp pentru returnarea sumelor să se
prelungească, în cazul în care Produsele ajung la Noi spre sfârșitul perioadei menționate, de
14 zile.

8. Anterior restituirii sumelor de bani achitate cu titlu de preț, Societatea își rezervă dreptul de
a efectua verificări la data returnării Produselor, pentru ca acestea să nu prezinte deteriorări,
utilizări nepermise sau neconformități. În măsura în care Produsul prezintă unele
neconformități sau utilizări nepermise, contravaloarea prețului achitat de Dumneavoastră, ce
urmează a fi restituit, va fi diminuat cu suma necesară înlăturării acestor neconformități. În
acest sens, dacă va fi cazul, vă vom informa în consecință. Dispozițiile legale în materie
prevăd: „consumatorul este responsabil doar în ceea ce privește diminuarea valorii
produselor rezultată din manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru
determinarea naturii, caracteristicilor și funcționării produselor. Diminuarea valorii
produselor nu trebuie să fie descurajantă pentru consumator în a-și exercita dreptul de
retragere”.

Spre exemplu, manipulările acceptate pentru determinarea naturii, caracteristicilor și
funcționării Produselor sunt:

✔ inspectarea vizuală, tactilă și olfactivă a Produselor, atunci când nu se încalcă

prevederile de mai jos;

✔ aveți dreptul doar de a verifica daca Produsul este corespunzător nevoilor în

considerarea cărora a fost comandat nu și de a-l utiliza, desigila și altele asemenea.



Nu sunt permise următoarele acțiuni care duc la diminuarea valorii Produsului, așa
cum de altfel nu sunt permise nici în cadrul magazinelor:

o folosirea Produselor în orice alt mod decât inspectarea vizuala si verificarea
conformității acestestora conform destinației;

o desfacerea, ruperea sigiliilor și a etichetelor;
o ruperea sau deteriorarea, zgârierea, murdărirea, pătarea, lovirea sau impregnarea

Produselor cu substanțe externe, etc.

9. Orice utilizare sau folosire diferită a Produselor, peste limita necesară și care generează
deteriorări sau neconformități asupra acestora va atrage obligația Dumneavoastră de a
suporta diminuarea valorii Produselor cu aceste deteriorări sau neconformități.

În acest caz, Societatea va compensa valoarea neconformităților sau a deteriorărilor cu
sumele ce ar fi trebuit să vă fie restituite, urmând a vă restitui doar diferența aferentă.

Capitolul VIII - Prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal de către Societate se realizează în conformitate cu
Politica de confidențialitate și Politica privind modulele cookies disponibile pe Website. Vă
rugăm să accesați informațiile în cauză pentru mai multe detalii pe acest subiect.

Capitolul IX – Declinarea de răspundere

1. Dispoziții generale

1.1. Societatea nu își asumă nicio răspundere cu privire la modalitatea în care Dumneavoastră
utilizați Website-ul sau Produsele Societății în măsura au fost folosite contrar
instrucțiunilor prezentate pe Website. Societatea nu garantează niciun rezultat cu privire
la utilizarea Website-ului.

1.2. De asemenea, Societatea nu își asumă nicio răspundere cu privire la nefuncționalitatea
Website-ului din cauza diverselor probleme tehnice ce pot apărea sau necesității efectuării
mentenanței. Dumneavoastră înțelegeți și acceptați că Societatea nu poate fi ținută
răspunzătoare în cazul în care nu puteți accesa Website-ul în anumite perioade de timp.



1.3. Dumneavoastră vă revine obligația să vă asigurați că îndepliniți toate condițiile legale
pentru a utiliza Website-ul și pentru a achiziționa și folosi Produsele Societății și că prin
aceste activități nu încălcați nicio dispoziție legală ce ar putea fi aplicabilă
Dumneavoastră sau locului în care vă aflați. În acest sens, Societatea nu are nicio
obligație de a vă informa cu privire la reglementările sau legile aplicabile situației
Dumneavoastră, întreaga responsabilitate de a cunoaște aceste aspecte și a acționa în
consecință vă aparține.

1.4. Totodată, Dumneavoastră vă revine obligația să vă asigurați că respectați prevederile
legale aplicabile, cu titlul de exemplu dar fără a se limita la faptul că pe drumurile publice
este interzisă conducerea unui vehicul cu două roți asupra caruia s-au operat modificari
pentru a circula cu o viteza mai mare decat cea inscrisa in certificatul de inmatriculare al
vehiculului. De asemenea, clientul este conștient de faptul că interventiile neavizate
asupra unui scuter sau a unui vehicul cu două roți pot favoriza aparitia mai rapida a unor
semne de uzură și/sau aparitia unor defecte, ale căror consecințe vor fi suportate de client.

Capitolul X – Alte prevederi

1. Procedura de soluționare a reclamațiilor

1.1. Orice reclamații pe care le aveți cu privire la Produsele Societății sau în legătură cu
Societatea le puteți transmite la coordonatele indicate pentru contact, preferabil prin poștă
electronică, la: info@topolinoscooters.ro.

1.2. După primirea reclamației, Societatea urmează să vă furnizeze un răspuns în cel mai scurt
timp posibil, de preferat nu mai târziu de 30 de zile. În măsura în care, pentru soluționarea
reclamației, este necesar mai mult timp, Societatea vă va informa în acest sens.

1.3. Informarea prevăzută mai sus sau răspunsul la reclamația efectuată va fi comunicat la
adresa de poștă electronică de pe care a fost transmisă reclamația.

1.4. Dacă doriți și aveți calitatea de consumator, puteți apela la o procedură de soluționare
alternativă a litigiilor. Mai multe informații referitoare la Platforma SOL puteți accesa
aici:
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https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dis
pute-resolution/index_ro.htm.

1.5. Subcontractarea. Cesiunea
Societatea are dreptul de a cesiona și a subcontracta, în tot sau în parte, drepturile și
obligațiile prevăzute în cadrul acestui contract, fără a fi necesară obținerea unui
consimțământ viitor din partea Dumneavoastră. Altfel spus, prin acceptarea acestor
Termeni și Condiții, sunteți de acord și autorizați Societatea să cesioneze sau
subcontracteze, în tot sau în parte, acest contract fără a fi necesar să obțină un
consimțământ viitor.

Capitolul XI – Prevederi finale

1.1. Prin acceptarea acestor Termeni și Condiții sunteți de acord ca legea aplicabilă întregului
contract să fie legea română, atât în ceea ce privește condițiile de fond, cât și cele de
formă.

1.2. Locul încheierii prezentul contract este considerat a fi în București, România.

1.3. Societatea își rezervă dreptul de a modifica acești Termeni și Condiții după cum consideră
necesar. În măsura în care, după efectuarea acestor modificări, nu sunteți de acord cu noul
conținut, vă rugăm să nu mai utilizați Website-ul sau Produsele sau Serviciile Societății.

1.4. În cazul în care o clauză din acești Termeni și Condiții nu se pot aplica, din orice motive,
clauza respectivă va fi înlocuită cu dispoziția legală relevantă situației pentru care fusese
convenită clauza și care se apropie cel mai mult de sensul clauzei inaplicabile.

1.5. Prin acceptarea acestor Termeni și Condiții sunteți de acord ca orice litigii apărute între
Dumneavoastră și Societate să fie soluționate de instanțele de judecată competente din
România, de la sediul Societății sau, în cazul Consumatorilor, de instanțele de judecată
prevăzute de dispozițiile legale.

1.6. Orice comunicări, pentru a fi valabile, se vor efectua exclusiv în scris, la coordonatele
pentru contact sau prin mijloace electronice, la adresa info@topolinoscooters.ro.

1.7. Pentru a facilita comunicarea cu Dumneavoastră în vederea obținerii anumitor informații,
ne puteți contacta și la numerele de telefon: +40 723 680 642.
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1.8. Termenii și Condițiile Topolino Scooters S.R.L. se completează cu Condițiile Generale
Topolino Scooters S.R.L., iar în măsura în care există contradicții între cele două,
Termenii și Condițiile Topolino Scooters S.R.L. vor fi aplicate cu prioritate.

2. Acești Termeni și Condiții au fost actualizați la data 24.11.2024.


